1.Bevezetés

1.1. Az adatkezelési tajekoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: , Tdjékoztatd”) célja, hogy atlathatdé mdédon
és részletesen bemutassa, miként kezeljuk a személyes adatokat Poor Viktoria egyéni
vallalkozé (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”) tevékenysége soran, valamint hogy tajékoztatast
nyujtson az érintetti jogokrol és azok gyakorlasanak madjarol.

1.2. Jogszabalyi megfelelés (GDPR, 2011. évi CXII. térvény)

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR): meghatarozza
a személyes adatok védelmére vonatkoz6 egységes unids szabalyokat.

e 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.): a magyar adatvédelmi szabalyozas alapjat képezé
torvény, amely az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
szol.

Ez a Tajékoztato a fenti jogszabalyokban foglalt kévetelményeknek igyekszik megfelelni.

2. Adatkezel6 adatai

2.1. Az adatkezel6 megnevezeése es elérhetisegei
e Név: Poér Viktéria egyéni vallalkoz6 (természetes személy)

e Székhely: 8451 Ajka Tompa Mihaly utca 28.
e Adészam: 91515087-1-39
e E-mail: info@poorviktoriamarketing.hu

2.2. Az adatkezelési tajékoztato elérhetisége
A jelen Tajékoztatd elektronikus formaban elérhetd a poorviktoriamarketing.hu weboldalon.

3. Fogalommeghatarozasok

3.1. GDPR alapfogalmak

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid.

e Adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza.

e Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.


http://poorviktoria.hu

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és kifejezett kinyilvanitasa, amellyel
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

Erintett: barmely azonositott vagy azonosithato természetes személy, akire a
személyes adat vonatkozik.

3.2. Adatvédelmi incidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek minésul minden olyan esemény, amely az atadott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

4. Az adatkezelés iranyelvei

4.1. Jogalapok és alapelvek

Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag: Csak meghatarozott és jogszer(
célbdl kezeljik az adatokat.

Célhoz kétottség: Csak elére meghatarozott célbdl, a cél eléréséhez sziikséges
mértékben.

Adattakarékossag: Kizarolag a cél megvaldsitasahoz elengedhetetlen személyes
adatokat gydijtjuk és kezeljuk.

Pontossag: Gondoskodunk réla, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és
szilkség esetén naprakészek legyenek.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatokat csak a cél megvalésulasahoz
szilkséges ideig taroljuk.

Integritas és bizalmas jelleg: Megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmazunk a személyes adatok védelme érdekében.

4.2. Adatok pontossaga és biztonsaga

Az adatok rendszeres frissitéséért mind az Adatkezel®, mind az érintett felelds;
utobbi kételes jelezni, ha valtozas tortént a személyes adataiban.

Az Adatkezeldé mindent megtesz, hogy a nyilvantartott adatok pontosak legyenek, és
megfelel6 védelmi intézkedésekkel 6vja azokat a jogosulatlan hozzaféréstol.




5. Adatkezelési célok és jogalapok

5.1.Weboldalon elhelyezett kapcsolatfelvételi és konzultacios
arlaphoz kapcsolodo adatkezelés

e Cél: Az érintett altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel kezelése, az érintett
megkeresésének megvalaszolasa, a konzultacio egyeztetése és el6készitése,
valamint az érintett altal ismertetett k6z6sségi média problémak és igények elézetes
megismereése, az érintett altal jelzett probléma elbzetes szakmai attekintése és a
konzultaciora torténd felkészulés.

e Jogalap:

o Az Adatkezel6 jogos érdeke a beérkez6 megkeresések hatékony
megvalaszolasahoz (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont), vagy szerz6déskdtést
megel6z6 lepések (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) ajanlatkérés esetén.

e Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, telefonszam, IP-cim, az (izenet egyedi szévege
(amely egyéb személyes adatokat is tartalmazhat).

5.2. Marketing szolgaltatas megrendelésének kezelése

e Cél: A marketing szolgaltatas megrendelésének feldolgozasa, a szerz6dés
megkotése és teljesitése, kapcsolattartas, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolddé Ugyintézés, feladatok kivitelezése.

e Jogalap:

o Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

o Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont), amennyiben a
megrendeld vallalkozas képviselbjének vagy kapcsolattartdjanak személyes
adatai kerulnek kezelésre.

o Kezelt adatok kére: Személyes azonositdé adatok, név, e-mail-cim, telefonszam,
szamlazasi adatok, a megrendelés adatai, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez
szlkséges, a vallalkozas mikddésére, gazdasagi helyzetére és tervezett
fejlesztéseire vonatkozé adatok, tovabba az érintett altal megadott lizenet és az
abban szerepl6 egyéb személyes adatok valamint az Ggyfelek altal 6nkéntesen
megadott egyéb adatok.

5.3. Szamlakiallitas

e Cél: A hatalyos szamviteli jogszabalyoknak (pl. 2000. évi C. térvény) valé megfelelés.
e Jogalap: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).

o Kezelt adatok kére: Név/cégnév, cim, adészam (jogi személy esetén), egyéb
szamlazashoz sziikséges adatok.

5.4. Hirlevél kildés
e Cél: Marketingkommunikacio, tajékoztatas uj termékekrél, akciokrol.

e Jogalap: Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont).



Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim.

Megjegyzés: A hirlevélrél barmikor le lehet iratkozni a hirlevél aljan talalhaté linkre
kattintva, vagy kozvetlenul az Adatkezel6nél jelezve.

5.5. Sutik (cookie-k) hasznalata

Cél: A weboldal megfelel6 miikodésének biztositasa, a felhasznaloi éimény javitasa,
latogatottsagi adatok elemzése, marketingcélok.

Jogalap:

o Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont) — minden olyan siti esetében, amely
nem a weboldal miikédésének alapvetd feltétele.

o Jogos érdek vagy szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) f) vagy b) pont) — a
mikodéshez elengedhetetlen technikai sutik esetében.

Bdvebb leiras: Lasd a jelen Tajékoztato ,Sitik (cookie-k) hasznalata” fejezetét (11.
pont).

5.6. K6zdssegi oldalak adatkezelése

Cél: Kapcsolattartas, informaciék megosztasa (Facebook, Instagram, stb.).
Jogalap: Onkéntes dontés, hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

Megjegyzés: A kdzdsségi platformok sajat adatkezelési gyakorlatat az adott platform
adatkezelési tajékoztatdjaban kell megtekinteni.

6. Kezelt adatok kore

6.1. Szemeélyes adatok tipusai

Elérhet6ségi adatok: e-mail cim, telefonszam, cim.

Technikai adatok: IP-cim, bongészé tipusa, sitik, a weboldal hasznalatahoz
kapcsolodd egyeéb technikai adatok.

Szamlazasi adatok: szamlazasi név vagy cégnév, szamlazasi cim, adészam,
valamint a szamla kiallitdsahoz szikséges egyéb adatok.

Megrendelési adatok: a megrendelt szolgaltatas és a teljesitéshez sziikséges
adatok.

Vallalkozasi és pénziigyi adatok: a vallalkozas miikddésére, gazdasagi helyzetére,
tevékenységére és foglalkoztatotti Iétszamara vonatkozé adatok.

Kommunikaciés adatok: (izenetek, megkeresések és az érintett altal onkéntesen
megadott egyeéb informaciok.



6.2. Adatok tarolasi madja és idétartama
e Elektronikus formaban védett szervereken, jelszéval és egyéb védelmi
megoldasokkal ellatva.
e Papir alapon (ha van ilyen) a székhelyen vagy telephelyen, elzart helyen.

e Tarolasi idb: a jogszabalyi kotelezettségek és az adatkezelési cél megvaldsulasaig,
illetve a hozzajarulas visszavonasaig. Ezt kdvetben az adatokat toréljuk vagy
anonimizaljuk.

7. Az érintettek jogai

7.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat milyen
célbdl, milyen jogalapon, milyen forrasbdl, milyen ideig kezeljuk, és kik férhetnek hozza.
7.2. Helyesbitéshez valo jog

Ha az érintett ugy véli, hogy a kezelt személyes adatai pontatlanok vagy hianyosak, kérheti
azok helyesbitését vagy kiegészitését.

7.3. Térléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha mar nincs sziikség az adatokra azok
eredeti céljara, vagy ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és nincs mas jogalap az
adatkezelésre.

7.4. Adathordozhatdsaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatokat széles koérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve kérheti ezek mas adatkezel6héz
torténd tovabbitasat.

7.5. Tiltakozashoz vald jog

e Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke.

e Az érintett kuldn jogosult tiltakozni a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés (direkt
marketing) céljabol torténd kezelése ellen.

8. Adatbiztonsag

8.1. Elektronikus adatok védelme

e Tdbbszintl jogosultsagi rendszer.

e Rendszeres biztonsagi mentések.



e Virusvédelem és tiizfalhasznalat.
8.2. Technikai és szervezesi intézkedések
e Zartirodai halozat és biztonsagos Wi-Fi hasznalata.
e Papir alapu dokumentumok zart szekrényben torténd tarolasa.

e Munkavallalok és adatfeldolgozok részére rendszeres adatvédelmi oktatas.

9. Adatvédelmi incidensek kezelése

9.1. Incidens bejelentése a hatdsagoknak (72 dras szabaly)

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 éran belll bejelenti azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal (NAIH), kivéve, ha valészinlsithet6en nem jar kockazattal
az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

9.2. Erintettek tajékoztatdsa magas kockdzat esetén

Ha az incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezeld késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket is,
ismertetve az incidens lényegét és a megtett intézkedéseket.

10. Adatfeldolgozék és harmadik felek
10.1. Tarhelyszolgaltato és egyéb partnerek

Az Adatkezel6 igénybe vehet tarhelyszolgaltatot, konyvelét, futarszolgalatot,
marketingligyndkséget és egyéb partnereket a személyes adatok kezeléséhez.

e Név: Sybell Informatika Kft.

e Székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
e Elérhetéség: +36 1 707 67 26, hello@sybell.hu

e Tovabbitott adatok kére: IP cim, név, e-mail cim, telefonszam, lizenet egyedi szovege
(amely egyéb személyes adatokat is tartalmazhat)

e Az adatkezelés célja: a webszerver lizemeltetése, technikai karbantartas. Csak az
Adatkezeld utasitasai alapjan kezel személyes adatokat.

e Név: Canva Pty Ltd
e Székhely: 110 Kippax Street, Surry Hills, NSW 2010, Ausztralia

e Weboldal: www.canva.com
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e Tovabbitott adatok kére: IP cim, név, e-mail cim, telefonszam, izenet egyedi szévege
(amely egyéb személyes adatokat is tartalmazhat)

e Az adatkezelés célja: a weboldal technikai biztositasa, mikddtetése és
megjelenitése, a szolgaltatas biztonsaganak fenntartasa, hibak megel6zése és
elharitasa, valamint a Canva altal biztositott weboldal-szolgaltatas mikodtetése.

e Név: TBTM Investment Kft
e Székhely: 8451 Ajka Tompa Mihaly utca 28.

e Tovabbitott adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lizenet egyedi szévege (amely
egyéb szemeélyes adatokat is tartalmazhat)

e Az adatkezelés célja: adminisztracids és tanacsadoi segitség, értékesitési és
marketing folyamatok tamogatasa

e Név: KBOSS.hu Kift
e Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

e Tovabbitott adatok kére: név, székhely, adészam, igénybevett szolgaltatas neve és
ara

e Az adatkezelés célja: adminisztracios és tanacsadoi segitség, értékesitési és
marketing folyamatok tamogatasa

11. Sutik (cookie-k) hasznalata

11.1. A sitik célja és tipusai

¢ Munkamenet siitik: a weboldal miikddéséhez nélkiilézhetetlenek, a bongészé
bezarasakor térlédnek.

e Funkcionalis sitik: segitik a felhasznalé kényelmét, példaul megjegyzik a
bejelentkezési adatokat vagy a kivalasztott nyelvet.

e Elemz§ sitik (pl. Google Analytics): statisztikai célokat szolgalnak, segitenek
megismerni a felhasznaldi viselkedést, és javitani a weboldal mikodését.

e Marketing siitik: relevans hirdetések megjelenitését és a hirdetések
hatékonysaganak mérését tdmogatjak.
11.2. Felhasznaldi beallitasok kezelése

e A felhasznaldk a bongészgjuk beallitasaiban szabalyozhatjak a sitik kezelését, igy
letilthatjak vagy térdlhetik azokat.

e A sitibeallitdsok médositasakor eléfordulhat, hogy a weboldal egyes funkcidi nem
mikddnek megfeleléen.



e A weboldal elsé latogatasakor lehet6ség nyilik a nem alapveté (pl. marketing) sutik
engedélyezésére vagy elutasitasara egy felugré ablakon keresztuil.

12. Adatvédelmi tisztvisel (DPO): Az Adatkezel$ adatvédelmi
tisztvisel6t nem jelolt ki, mivel a

GDPR 37. cikke alapjan erre jogilag nem kotelezett (nem mindsil kdzhatalmi szervnek, és f6
tevékenységei nem érintenek nagymeértékd, szisztematikus vagy kilénleges
adatkategoriakat érinté megfigyelést).

13. Az érintettek jogérvényesitési lehetdségei

13.1. Panasz benyujtasa a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH)

Ha az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a hatalyos jogszabalyokat,
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz:

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Telefon: +36 (1) 391-1400
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
13.2. Birdsagi jogorvoslat lehetdsege

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A pert — az érintett valasztasa
szerint — a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéken is megindithatja.

14. Az adatkezelés alapjaul szolgalé
jogszabalyok
14.1. GDPR (2016/679 EU rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, amelynek célja a természetes
személyek védelme a személyes adatok kezelése soran, és az adatok szabad aramlasanak
biztositasa az EU-n belul.

14.2. 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési
jogral

A magyar adatvédelmi torvény, amely a személyes adatok kezelésének hazai alapelveit és
korlatait szabalyozza.



14.3. Egyeb relevans magyar jogszabalyok
- 2000. évi C. torvény a szamvitelrél.
- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdél (Ptk.).
- 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl.

15. Zaro rendelkezések

15.1. Az adatkezelési tajekoztato hatalya és madositasanak
lehet6ségei

e Jelen Tajékoztaté 2026. oktéber 8. napjatol hatalyos.

e Az Adatkezel6 jogosult a Tajékoztaté egyoldali médositasara, kulondsen a

jogszabalyi valtozasok, Uj adatkezelési tevékenységek bevezetése vagy a felugyeleti
hatdsag ajanlasainak figyelembevétele érdekében.

e A mddositasokat a weboldalon k6zzétesszuk, és a hatalybalépést kovetéen az
érintettek elfogadjak az Uj szabalyokat a szolgaltatasok tovabbi hasznalataval.
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